
羅針盤

ペルソナシート①

1

デ
モ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
・
属
性

名前

写真
年齢 性別

住所

家族構成 既婚・未婚

最終学歴 業界 業種

雇用形態 役職 仕事内容

年収 自由になる
金額 貯蓄額

特
徴

外見的特徴

話し方の特徴

好きなこと・もの

苦手なこと・弱点

得意なこと・スキル

ニ
ー
ズ
・
ウ
ォ
ン
ツ

どんな悩み・問題を
抱えているか

問題解決のためにし
てきたこと

その結果は

中長期的なゴール

短期的なゴール

誰にも言えないが密
かに求めていること

感じている不安



羅針盤

ペルソナシート②
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知
識

施術・・治療・サー
ビスについての知識
どこからその知識を
得たか
どんな思い込みを
持っているか

意
思
決
定

意思決定のクセ（直
感的・論理的など）

意思決定を左右する
人

意思決定の際に相談
する人
意思決定する際に言
いそうな反論

や
る
気

何でやる気がアップ
するか
何でやる気を無くす
か

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

理想のライフスタイ
ル

よく行く場所

よく読む雑誌

よく見るサイト

よく見るTV番組

空き時間の使い方

余暇の過ごし方

日課

何にお金をよく使う
か



羅針盤

3C分析シート

3

C
u
sto

m
e
r

：
顧
客

C
o
m
p
e
tito

r

：
競
合

C
o
m
p
a
n
y

：
自
社



羅針盤

商品設計シート①

4

最も売りたいバックエンドを「竹」に設定します。

竹

松

梅

バックエンドの当日限定オファー

施術・サービスの内容 金額

施術・サービスの内容 金額

施術・サービスの内容 金額



羅針盤

商品設計シート②
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フ
ロ
ン
ト
エ
ン
ド

ス
テ
ッ
プ
商
品

施術・サービスの内容 金額

施術・サービスの内容 金額



羅針盤

ベネフィットシート①
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F→A→Bでペルソナにマッチしたベネフィットを見つけましょう

F
e
a
ch
e
r

：
特
徴

A
d
v
a
n
ta
g
e

：
効
果

B
e
n
e
fit

：
未
来
像



羅針盤

Why Meに答える

7

なぜ、ターゲットがあなたのサービスの対象なのか

誰
の
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
？
受
け
な
い
と
ど
う
な
る
？

リ
ス
ク
の
背
景
・
理
論



羅針盤

Why Youに答える
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なぜ、あなたを選ばないといけないのか

な
ぜ
あ
な
た
な
の
か
？

他
で
は
ダ
メ
な
の
か
？

代
替
法
で
は
だ
め
な
の
か
？



羅針盤

オファー

9

最終的に、見込み客に何を提示するのか

金
額

特
典
・
割
引
の
理
由

希
少
性
・
限
定
性

行
動
を
促
す
言
葉


