
羅針盤

カウンセリングシート オモテ面

症状や悩みを聞くためだけでなく、リピートに繋がる質問で構成されたカウンセリングシートです。

個人情報保護方針について。
情報が勝手に流用されることに不安を感じている人もいるので、一文を加える
だけで安心感を与えます。

今後のアプローチのためにも住所は必ず入手したい情報。しかし、番地まで
でマンション名や部屋番号を書いてくれない人も多くいます。
書いてくれないとレターを送ることもできないし、番地間違いなどで届かない
ケースも考えられます。
マンション・アパート名を別項目にすることで、書いてくれる確率が高くなる
し、番地が間違えていてもマンション名が書かれていると届けられる可能性が
あります。

メールアドレスも、今後のために欲しい情報ですが、書いてくれない人が大半
です。
その場合はブログ記事「メールアドレスを簡単にゲットするコツ」を参考にし
てください。

掲載媒体やサイトが多くなりすぎると「こんなにも宣伝してるの？」という不
信感を招くことも。とはいえフリー記述にすると書いてもらえないことも多く
なります。
リアルかネットか紹介かだけを聞いて、あとは会話の中で聞いていくというの
も有効です。

ウラ面にも記入する項目がある時は、必ず誘導する文を入れるようにしましょ
う。そうしないと見てくれません。

症状や悩みにフォーカスするのではなく「●●したい」という、前向きなマイ
ンドを引き出し刺激することで、継続へのコミットメントにつなげることを
狙っています。

症状や悩みはできるだけ細かくしましょう。そうすることで、お客様自身が木
にしていなかった症状に気づくケースもあります。

http://rashin-ban.jp/2017/07/12/adressget/


羅針盤

カウンセリングシート ウラ面

既往歴、生活習慣の確認。
施術やサービスの内容によって禁忌事項がある場合は必ず確認すること。

単なる確認ではなく、その人が物事を続けるのか飽きやすいのか傾向の確認。
これまで受けてきた施術で効果がなかった場合、それに対する不満や欲求、な
ぜ続けなくなったのかなども知ることができます。
また、悪い生活習慣や継続性のなさなどを再認識させることで、お客様の意識
を蹴る方向に動かす狙いもあります。

あきらめていること＝できるようになりたいこと、またやりたいことを考える
ことで、モチベーションを促す。

一時しのぎでいいのか、リピートが視野に入っているかの確認。
短期的ゴール、中期的ゴール、長期的ゴールという聞き方も有効


