
ペルソナシート①
デ
モ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
・
属
性

名前

写真
年齢 性別

住所

家族構成 既婚・未婚

最終学歴 業界 業種

雇用形態 役職 仕事内容

年収 自由になる
金額 貯蓄額

特
徴

外見的特徴

話し方の特徴

好きなこと・もの

苦手なこと・弱点

得意なこと・スキル

ニ
ー
ズ
・
ウ
ォ
ン
ツ

どんな悩み・問題を
抱えているか

問題解決のためにし
てきたこと

その結果は

中長期的なゴール

短期的なゴール

誰にも言えないが密
かに求めていること

感じている不安



ペルソナシート②
知
識

施術・・治療・サー
ビスについての知識
どこからその知識を
得たか
どんな思い込みを
持っているか

意
思
決
定

意思決定のクセ（直
感的・論理的など）

意思決定を左右する
人

意思決定の際に相談
する人
意思決定する際に言
いそうな反論

や
る
気

何でやる気がアップ
するか
何でやる気を無くす
か

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

理想のライフスタイ
ル

よく行く場所

よく読む雑誌

よく見るサイト

よく見るTV番組

空き時間の使い方

余暇の過ごし方

日課

何にお金をよく使う
か



ベネフィットシート①

F
e
a
ch
e
r

：
特
徴

A
d
v
a
n
ta
g
e

：
効
果

B
e
n
e
fit

：
未
来
像



ベネフィットシート②

サ
ー
ビ
ス
に
関
連
す
る
欲
求

受
け
な
い
と
ど
う
な
る
？
欲
求
が
満
た
さ
れ
た
状
態



リピーター向けアンケートサンプル①

配布用のサンプル



リピーター向けアンケートサンプル②

口コミの見本サンプル



リピーター向けアンケート使い方

①次ページのテンプレートを画像として、パワーポイ
ントやエクセル、ワードなど配置する

②フキダシにテキストボックスを配置し、アンケート
見本の文章を打ち込む。

③テンプレートの文章や画像を変更したい場合は、そ
の上に白いボックスを配置することで、上書きするこ
ともできます。

A

①パワーポイントなどに画
像として配置する

③テキストボックスを配置
して打ち込む
※ボックスの塗りつぶし、
枠線の色はなし、または白

詳しい方法は、お使いのアプリケーションの使い方をご確認ください。





施術計画書サンプル
Amazonにレビュー投稿でExcel版をダウンロードできます



ビフォーアフターシートサンプル
Amazonにレビュー投稿していただくと、初回とリピート後の比較シートの

PowerPoint版データとあわせてダウンロードできます。


